Regulamin Hotelu Senator

ul. Rynek Solny 4, 22-400 Zamos$¢

1) Zameldowanie i wymeldowanie
Rozpoczecie pobytu w hotelu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
Pokéj wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba trwa od 14:00 w dniu przyjazdu do 11:00 dnia nastepnego.
Podczas meldunku Go$¢ zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem. W
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przypadku pobytu z samozameldowaniem, Go$¢ zobowigzany jest okaza¢ dokument
pracownikowi recepcji kolejnej dobie po przyjeZzdzie lub na zyczenie obstugi, przedstawié
dokument w wers;ji elektronicznej.

5. W przypadku odmowy okazania dokumentu recepcjonista ma prawo odmoéwi¢ wydania
klucza.

6. Gos¢ wpisuje w karcie meldunkowej imie, nazwisko i sktada podpis. Na Zyczenie reszte
danych wpisuje pracownik recepcji.

7. Jesli Gos¢ nie okresli dlugosci pobytu, przyjmuje sie wynajem na jedna dobe.

8. Przedtuzenie pobytu nalezy zgtosi¢ w recepcji do 9:00 w dniu wyjazdu. Hotel uwzgledni
prosbe w miare dostepnosci.

9. Pozostanie w pokoju po godzinie 11:00 oznacza naliczenie optaty za kolejng dobe
wedtug cen petnych.

2) Zasady pobytu
1. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom.
2. Osoby niezameldowane moga przebywac¢ w pokoju w godzinach 08:00-18:00.
3. Przebywanie takich oséb po 18:00 oznacza ich odptatne dokwaterowanie wedtug cen z
cennika.
Hotel ma prawo do preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania optaty z goéry.
Recepcjonista moze poprosi¢ o wczesniejsze uregulowanie rachunku.
Zmiana poscieli i recznikéw odbywa sie po 3 dobie oraz po wymeldowaniu Goscia.
Dodatkowa zmiana na zyczenie: 40 PLN/szt.
Osoby niepetnoletnie musza przebywac¢ pod opieka dorostych. Za szkody odpowiadaja
ich opiekunowie.
9. W hotelu obowiazuje cisza nocna od 22:00 do 6:00. W tym czasie nalezy zachowac sie
tak, by nie zakléca¢ spokoju innych Gosci.
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3) Klucze i dostep do hotelu

1. Hotel korzysta z systemu kart i kodow wejsciowych.
2. Recepcja czynna jest w godzinach 08:00-18:00.



3. Po tej godzinie wejscie mozliwe jest za pomoca karty lub kodu.
4. Optata za zgubienie karty wejsciowej lub klucza wynosi 250 PLN.

4) Zakaz palenia i bezpieczenstwo
1. Na terenie catego hotelu, w tym w pokojach, obowiazuje zakaz palenia papieroséow i
wyrobow tytoniowych (ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 r.).
2. Ztamanie zakazu skutkuje optatg za dezodoryzacje pokoju w wysokosci 1000 PLN.
3. Ze wzgled6w przeciwpozarowych zabronione jest korzystanie z grzatek, zelazek i innych
urzadzen elektrycznych niewchodzacych w sktad wyposazenia.
4. Zabronione jest uzywanie otwartego ognia.
5. Dozwolone jest uzywanie tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.
6. Kazdorazowo opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢, czy drzwi sa zamkniete.

5) Odpowiedzialnos¢ Goscia
1. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody i zniszczenia powstate z
jego winy lub winy odwiedzajacych go osob.
2. Za zachowanie dzieci odpowiadaja ich opiekunowie prawni.

6) Odpowiedzialnos¢ hotelu
1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zniszczenie lub kradziez samochodu ani innego
pojazdu Goscia.
2. Hotel odpowiada za rzeczy wniesione przez Goscia w zakresie przewidzianym w
Kodeksie cywilnym.
3. Hotel nie odpowiada za pieniadze, papiery wartosciowe, kosztownosci czy przedmioty o
warto$ci naukowej lub artystycznej pozostawione w pokoju.
4. Przedmioty te nalezy zdeponowac w recepcji. Hotel moze odmoéwic ich przyjecia, jesli
zagrazaja bezpieczenstwu, majg zbyt duza warto$¢ lub gabaryty.
5. W hotelu obowigzuja Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z zapisami Ustawy z dn.
28.07.2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych
ustaw.

7) Uwagi i reklamacje

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
2. Wszelkie uwagi dotyczace jakoSci ustug nalezy zglasza¢ niezwlocznie w recepcji, aby
umozliwi¢ szybka reakcje.

8) Rzeczy pozostawione

1. Przedmioty pozostawione przez GoScia beda odestane na jego koszt na wskazany adres.



2. W przypadku braku dyspozycji, hotel przechowuje rzeczy przez 3 miesiace, a nastepnie
przekazuje je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

9) Naruszenie regulaminu

1. Wrazie naruszenia regulaminu hotel moze odmoéwi¢ dalszego $§wiadczenia ustug.

2. Gosc¢ zobowiazany jest wtedy uregulowac naleznosci, pokry¢ ewentualne szkody i
niezwlocznie opusci¢ hotel.

3. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas wcze$niejszych pobytéw razaco
naruszyt regulamin lub spowodowat szkody.

10) Kontakt
1. Recepcja Hotelu Senator: tel. wewnetrzny 11 lub +48 84 638 99 90

Zyczymy mitego pobytu!



